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AUDIÊNCIA PÚBLICA

Apresentação
A audiência pública “Vinte e um anos do Samu na Bahia”, além da 
celebração da trajetória exitosa do serviço emergencial de saúde nesse 
período de atividade na Bahia, buscou apontar caminhos para a 
valorização dos profissionais e para a melhoria do atendimento.

Diversos representantes do Serviço de Atendimento Móvel de Urgência  
(Samu) puderam dar depoimentos sobre a experiência vivida no dia a dia 
e relembrar momentos que marcaram esse período de mais de duas 
décadas.
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Composição da Mesa

A audiência pública “Vinte e um anos do Samu na Bahia” aconteceu de
forma presencial no Plenarinho da ALBA.

Paulo Câmara – Deputado estadual
Rodrigo Alves – Secretário Municipal da Saúde da Prefeitura de Salvador
Elba Brito – Secretária Municipal da Saúde da Prefeitura de Lauro de 
Freitas 
Rodrigo Amaral – Vereador do município de Salvador 
Ivan Paiva – Coordenador-geral do Serviço de Atendimento Móvel de 
Urgência  (Samu)
Daiane Burgos – Enfermeira do Samu

Presenças registradas

Adriana Oliveira – Jornalista
Bruna Michele – Coordenadora da Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
do bairro de Periperi
Tom – Médico coordenador
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Abertura 

Paulo Câmara – Deputado estadual
Iniciou sua fala exaltando o trabalho do Serviço de Atendimento Móvel de 
Urgência (Samu). Disse que a saúde é uma área extremamente delicada, 
pois não tem hora nem feriado, sendo um desafio diário. Destacou o 
trabalho desenvolvido pelo secretário Rodrigo Alves à frente da pasta no 
município de Salvador. 

Falou sobre as ações desenvolvidas pelo Samu e relatou que, 
recentemente, esteve nas instalações da Central de Regulação, onde pôde
conhecer de perto o trabalho realizado, o qual considerou digno de 
homenagem. Ressaltou que os profissionais do serviço representam uma 
parcela significativa da população e que muitas vidas já foram salvas 
graças à atuação daqueles que ali trabalham. 

Afirmou que a presente audiência pública tinha como objetivo debater 
algumas questões, conhecer os projetos desenvolvidos pelo Poder Público 
e, enquanto parlamentar, identificar de que forma poderia contribuir para 
o fortalecimento e a melhoria da atuação do serviço. 
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Pronunciamentos

Rodrigo Alves – Secretário Municipal da Saúde da Prefeitura de 
Salvador
Ressaltou a importância do momento como uma oportunidade para ouvir 
aqueles que fazem o Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (Samu) e
também para homenagear os seus profissionais. Informou que o serviço 
está presente em dez cidades baianas e que existem diversas realidades 
ainda desconhecidas pela sociedade. 

Falou sobre os uniformes utilizados pelos profissionais, destacando que 
eles conferem identidade e permitem o reconhecimento das equipes em 
qualquer lugar. Frisou que o Samu de Salvador é referência nacional, 
tanto pela qualidade dos equipamentos quanto pela atuação de seus 
profissionais, o que proporciona maior confiança aos pacientes e amplia 
as possibilidades de um atendimento eficiente. 

Destacou, ainda, a importância de os profissionais da saúde, ainda em 
formação, passarem pela experiência de atuação no Samu. Por fim, 
relatou a realização de um simulado em Salvador, que envolve não 
apenas o Samu, mas também profissionais de diversas outras áreas, 
demonstrando a integração entre os serviços de emergência.

Elba Brito – Secretária Municipal da Saúde da Prefeitura de Lauro 
de Freitas
Classificou o trabalho do Samu como um serviço essencial que salva 
vidas. Destacou o atendimento humanizado desenvolvido pela equipe, 
ressaltando que essa atuação gera reconhecimento por parte da 
população. Relatou sua trajetória profissional e chamou a atenção para o 
desafio de definir a unidade de saúde mais adequada para o 
encaminhamento de pacientes após acidentes, destacando que a gestão 
desse serviço exige constante planejamento e articulação. 

Pontuou as dificuldades enfrentadas e os investimentos que vêm sendo 
realizados para o fortalecimento da rede de atendimento. Por fim, afirmou
que Salvador é um exemplo na prestação desse serviço.
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Rodrigo Amaral – Vereador de Salvador
Reverenciou o trabalho de todos os integrantes da mesa e afirmou sentir-
se honrado em participar do evento. Colocou-se à disposição para 
colaborar com o fortalecimento e o desenvolvimento dos trabalhos.

Ivan Paiva – Coordenador-geral do Serviço de Atendimento Móvel 
de Urgência  (Samu)
Relatou algumas situações vivenciadas em Lauro de Freitas, anos atrás, 
quando profissionais do Samu foram vítimas de violência durante o 
exercício de suas funções. Destacou os recentes investimentos em 
equipamentos, especialmente nos dispositivos de compressão torácica, 
ressaltando que essa tecnologia contribui significativamente para a 
qualidade e a eficiência dos atendimentos.

Descreveu alguns dos serviços oferecidos pelo Samu de Salvador, 
enfatizando a importância da estrutura e da capacidade operacional do 
serviço no atendimento às urgências e emergências da população. 
Apresentou um panorama histórico e técnico da atuação do Samu, desde 
sua implantação até os dias atuais, destacando a evolução do serviço ao 
longo dos anos. 

Também narrou experiências marcantes em grandes ocorrências, como o 
desabamento da Fonte Nova, abordando a forma como a equipe atuou na 
gestão da crise e na coordenação das ações de resgate e atendimento às 
vítimas.

Daiane Burgos – Enfermeira do Samu
Relatou sua trajetória como profissional do Samu, afirmando que a 
ocasião representava a celebração de mais do que uma data, mas de uma
história construída ao longo dos anos. Enalteceu o trabalho dos 
profissionais e a dedicação diária na missão de salvar vidas. 

Destacou os 21 anos de atuação do Samu em Salvador e na Bahia, 
ressaltando que essa trajetória é marcada pelo compromisso, pela 
coragem e pela superação. Apresentou aspectos dos protocolos de 
atendimento aos pacientes e enfatizou que as equipes atuam 
ininterruptamente, 24 horas por dia, para garantir acesso rápido e 
assistência qualificada à população.
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Ressaltou que o Samu constitui uma importante política pública do 
Sistema Único de Saúde (SUS), responsável por salvar inúmeras vidas e 
atuar de forma integrada com outros serviços da rede de urgência e 
emergência. Salientou que ainda existem diversos desafios e que é 
necessário compreendê-los para promover o aperfeiçoamento contínuo 
dos serviços prestados. 

Comentou as mudanças ocorridas ao longo dos anos, especialmente com 
a incorporação de novos serviços e a ampliação da rede de atendimento, 
explicando como essas transformações vêm sendo implementadas na 
prática. Destacou que o trabalho do Samu não se resume ao transporte 
de pacientes, mas envolve a tomada rápida de decisões que, muitas 
vezes, representa a diferença entre a vida e a morte. 

Defendeu o fortalecimento do serviço e a permanente capacitação dos 
profissionais, além de apontar temas que, em sua avaliação, precisam ser
amplamente debatidos. Enalteceu, ainda, o trabalho dos condutores de 
ambulância, ressaltando o reconhecimento da categoria pela legislação 
como profissionais da saúde. 

Destacou a importância estratégica do Samu de Salvador para toda a 
Região Metropolitana, afirmando que a trajetória do serviço representa 
uma grande responsabilidade e impõe a continuidade da luta pelo 
fortalecimento da política pública e pela valorização de seus 
trabalhadores. 

Compartilhou experiências marcantes vivenciadas durante os 
atendimentos prestados pelo Samu e prestou homenagem ao profissional 
Renato Guimarães, falecido há um mês, reconhecendo sua dedicação e 
legado para o serviço. Finalizou a sua participação homenageando outros 
colegas profissionais integrantes do Samu. 
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Plenária

Adriana Oliveira – Jornalista
Enalteceu o trabalho desenvolvido pelo Samu e a atuação de seus 
profissionais nos mais diversos cenários de emergência. Destacou que se 
trata de um trabalho coletivo, aspecto que considerou especialmente 
relevante. Relatou a satisfação e o sentimento de pertencimento 
demonstrado pelos profissionais que integram as equipes e afirmou que, 
como jornalista, presenciou diversas cenas marcantes de salvamento, que
evidenciam a importância e o impacto do serviço prestado à população. 
Chamou atenção para a saúde mental de todos os profissionais. 

Fábio Sá – Condutor do Samu
Pediu especial atenção aos condutores do Samu, função que exerceu 
durante muitos anos. Destacou a importância desses profissionais para o 
funcionamento do serviço e chamou a atenção para a instabilidade 
profissional enfrentada pela categoria em razão de questões políticas. 

Adriana – Enfermeira intensivista do Samu
Elogiou o trabalho desenvolvido pelos colegas e destacou os desafios 
enfrentados cotidianamente pelos profissionais do Samu. Relatou que, 
durante sua gestação, foi atendida pelo serviço, ressaltando toda a 
atenção e o cuidado que lhe foram dispensados pela equipe. Ao final, 
parabenizou todos os profissionais pelo trabalho realizado.

Cristiane Conceição – Técnica do Samu
Relatou seu orgulho em fazer parte da equipe do SAMU e destacou a 
responsabilidade envolvida em cada atendimento realizado. Parabenizou 
os colegas pelo trabalho desempenhado e ressaltou a importância do 
serviço prestado, enfatizando que sua eficiência é resultado do trabalho 
integrado e do compromisso de toda a equipe. 
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Considerações finais

Paulo Câmara – Deputado proponente da audiência pública

Ressaltou que o encontro foi bastante proveitoso e que, enquanto homem
público, pôde aprofundar seus conhecimentos sobre o Samu. Disse que
passou a vivenciar um pouco mais as histórias que foram relatadas na
audiência pública,  lembrando de episódios como o do desabamento da
arquibancada do estádio da Fonte Nova. 

Fez  questão  de  reconhecer  a  dedicação,  o  carisma  e  a  atuação
profissional da enfermeira do Samu Daiane Burgos, por trabalhar em um
ambiente  extenuante  e  manter  o  alto  astral  diário,  sendo  fonte  de
inspiração para todos.

Pontou que deseja nunca precisar dos serviços do Samu, mas que, caso
isso aconteça, acredita que terá o melhor atendimento possível. 

Encaminhamentos

O deputado  Paulo Câmara apresentou os encaminhamentos formulados
durante a audiência pública:

– Atenção permanente com a superlotação dos equipamentos.
– Monitoramento da saúde mental dos profissionais do Samu.
– Combate aos chamados trotes.
– Recomposição das equipes de trabalho.
– Fortalecimento da educação permanente.
– Ampliação da capacidade operacional.
– Cuidado com a saúde mental dos profissionais.
– Renovação da frota de ambulâncias. 
– Fortalecimento da central de regulação.
– Valorização salarial.
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 ANEXO I
Link para o vídeo da audiência pública:
https://www.youtube.com/watch?v=QD406qL4qQ0

ANEXO II
Galeria de fotos
Créditos: Imagens da TV Alba

Abertura da audiência pública Audiência pública

Deputado Paulo Câmara Rodrigo Alves

Ivan Paiva Daiane Burgos 
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